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บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) 

มาตรการในการรับเรือ่งรองเรียน 
  
บริษัทไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแส ซึ่งครอบคลุมต้ังแตการรับเร่ืองรองเรียน การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง การจัดการ และการหาขอยุติท่ีถูกตองเปนธรรมเกี่ยวกับเร่ืองท่ีรองเรียน รวมถึงการคุมครองผูแจงเร่ือง

และบุคคลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเพื่อเปดรับขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียท่ีไดรับผลกระทบหรือ

อาจไดรับผลกระทบในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

ของบริษัท ซึ่งอาจเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย หรือฝาฝนจริยธรรม รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริต 
 
1. ขอบเขตของการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 
เปนการกระทําท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของรัฐ หรือ นโยบายกํากับดูแลกิจการ 

หลักการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และระเบียบขอบังคับของบริษัท การ

กระทําท่ีอาจสอถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระทําใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรือผูอื่น เชน การใหสินบน การยักยอกทรัพย การคอรรัปชัน่ การฉอโกง เปนตน 
 
2. บุคคลที่สามารถแจงเรือ่งรองเรียน 
 
พนักงานของบริษัท หรือบุคคลภายนอกท่ีพบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกิจของบริษทั หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ท่ีฝาฝน หรือไมปฏบิัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

และระเบียบขอบังคับของบริษทั รวมถึงการกระทําท่ีอาจสอถึงการทุจริต ท้ังน้ี บริษัท สงเสริมใหผูแจงเร่ืองรองเรียน

เปดเผยตัวตนใหทราบ และใหขอมูลหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอ 
 
3. กระบวนการดําเนนิการในเร่ืองที่รับการรองเรียน และแจงเบาะแส 
 
3.1 เมื่อผูรองเรียนพบเห็นเหตุการณท่ีอยูในขอบเขตของการรองเรียนและการแจงเบาะแส ตามขอ 1 สามารถ

 แจงเร่ืองผานชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส ในกรณีท่ีเปนผูรองเรียนเปนพนักงาน ขอให

 สอบถามหรือปรึกษาผูบังคับบญัชากอนเปนลําดับแรก เวนแตจะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีผูบังคับบัญชามีสวน

 เก่ียวของในเรื่องท่ีจะรองเรียนและไมอาจใชดุลยพินิจพิจารณาเร่ืองท่ีรองเรียนไดอยางเปนอสิระ ใหแจง

 เร่ืองผานชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส  

3.2 เมื่อผูรับเร่ืองรองเรียนไดรับเร่ืองรองเรียนแลว ใหพิจารณาวาขอมูลหรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอ

 หรือไม ถาไมมคีวามชัดเจนเพยีงพอ ใหแจงกลับไปยังผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียนเปดเผยตัวตน แต 
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 ถามีความชัดเจนเพียงพอ ใหแจงการรับเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยัง กรรมการผูจัดการ หรือ ประธาน

 กรรมการรตรวจสอบ หรือ  เลขานุการบริษัท เพื่อรับทราบเพื่อบันทึกไวเปนหลักฐานในเบื้องตน 

3.3 ใหผูรับเร่ืองรองเรียนพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม หรือสงเร่ืองใหบุคคลท่ีเก่ียวของเพื่อ

 ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระในการดําเนินการตามเน้ือหาหรือประเด็นท่ีไดรับ

 การรองเรียน เพื่อดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงพรอมท้ังติดตามความคืบหนา เพื่อใหมั่นใจวามกีาร

 ดําเนินการท่ีเหมาะสมกับขอรองเรียนท่ีไดรับ 

3.4 ผูตรวจสอบเร่ืองรองเรียน มีหนาท่ีตรวจสอบหาขอเท็จจริง ตลอดจนพิจารณาวาเร่ืองท่ีตรวจสอบดังกลาว

 วามบีุคคลใดท่ีเก่ียวของ และเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับการไมปฏบิัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษทั 

 หรือกระทําการทุจริต เพื่อพจิารณาดําเนินการตอไป เชน การแจงใหผูมีอํานาจท่ีเก่ียวของพิจารณา

 ปรับปรุงแกไข หรือลงโทษตามกฎระเบียบของบริษัท หรืออาจตองแจงความตอเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมี

 อํานาจ หากเปนกรณีท่ีตองเกี่ยวของกับการใชอํานาจตามกฎหมาย  

3.5 เมื่อการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนไดขอยุติแลว ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน มีหนาท่ีรายงานผลสรุปการ

 ตรวจสอบใหแกผูรับเร่ืองรองเรียนทราบ เพื่อแจงตอผูรองเรียนตอไป (ในกรณีท่ีผูรองเรียนเปดเผยตัวตน) 

3.6 การดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบเร่ืองท่ีรองเรียนหรือแจงเบาะแส ตลอดจนการหาขอยุติและแจง

 กลับไปยังผูรองเรียน ควรดําเนินการตามกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.7 ในกรณีท่ีผูรับเร่ืองรองเรียนเห็นวาเร่ืองท่ีไดรับรองเรียน หรือแจงเบาะแส เปนเร่ืองเรงดวน ซึ่งหากเน่ินชา

 ไปอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรืออาจเกิดผลซึ่งไมอาจเยียวยาใหกลับคืนดีได ใหผูรับเร่ืองรองแจงเร่ือง

 ดังกลาวโดยตรงไปยัง กรรมการผูจัดการ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการบริษัท หรือ 

 กรรมการ หรือ ผูบริหาร ท่ีมีอาํนาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการสืบหาขอเท็จจริง และ/หรือ ดําเนินการใดๆ 

 ท่ีเหมาะสมโดยทันที 
 
4. การรายงานขอมูลที่เปนเทจ็ 
 
ในกรณีท่ีการรายงานขอมูลไดรับการพิสูจนแลววา การรายงานขอมูลมาน้ันเปนเท็จ อันเน่ืองมาจากเจตนา

บิดเบือนขอเท็จจริง หรือเปนการกลาวรายตอผูอื่น ใหถอืวาผูท่ีรายงานขอมูลน้ันมีความผิดทางจรรยาบรรณของ

บริษัท สวนการกําหนดบทลงโทษใหยึดตามระเบียบขอบงัคับของบริษัท และ/หรือ บทบัญญัติของกฎหมายท่ี

เก่ียวของ 
 
5. การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส และบุคคลที่เก่ียวของ 
 
ผูแจงเร่ืองรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะไดรับการคุมครองที่เหมาะสมและเปนธรรมจากบริษัทฯ เชน ไมมีการ

เปล่ียนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน พักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือการ

กระทําอื่นใดท่ีไมเปนธรรมแกผูแจงเร่ืองรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสดังกลาว  สําหรับขอมลูเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน  
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บริษัทจะเก็บรักษาเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเก่ียวของ เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของ

กฎหมาย 
 
บุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับทราบเร่ืองหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับเร่ืองรองเรียน จะตองรักษาขอมูลใหเปนความลับ และ

ไมเปดเผยตอบุคคลอื่น เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝาฝนนําขอมูล

ออกไปเปดเผย บริษัทฯ จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ และ/หรือ ดําเนินการทางกฎหมาย 

แลวแตกรณี 
 
6. ชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 
ผูแจงเร่ืองรองเรียนสามารถแจงเร่ืองรองเรียนหรือเบาะแส โดยระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสารลับ ผานชองทาง 

ดังตอไปน้ี 
 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) เลขานุการบริษัท 

บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) 

เลขท่ี 456 ซอยโชคชัยจงจําเริญ ถนนพระราม 3 (ซอย 53)  

แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท (662) 683-3300 

โทรสาร  (662) 683-3800 

  Email : info@multibax.com 
  Website :www.multibax.com 
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